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Nota: Vezi Hot.Guv. nr.597 din 21.10.2009 privind unele masuri de executare a Legii nr.21-XVIII din 18
septembrie 2009 (pct.1 - se transfera Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
competentele ce tin de domeniul transporturilor si cele ce tin de domeniul infrastructurii drumurilor,
exercitate anterior de Agentia Transporturi §i, respectiv, de Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii
Teritoriului)

Nota: Vezi Hot.Guv. nr.1084 din 24.09.2008 cu privire la reorganizarea unor organe centrale de specialitate
ale administratiei publice (pct.1 - se instituie Agentia Transporturi prin reorganizarea Ministerului
Transporturilor si Gospodariei Drumurilor si Administratiei de Stat a Aviatiei Civile)

Nota: Vezi Hot.Guv. nr.357 din 23.04.2005 privind masurile de reorganizare a unor ministere §i autoritdfi
administrative centrale ale Republicii Moldova (pct.1 - se reorganizeaza Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, prin separarea functiilor ce tin de domeniul telecomunicatii, in Ministerul
Transporturilor si Gospodariei Drumurilor)
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Ministrul transporturilor
si comunicatiilor

al Republicii Moldova
_____ V.CHEIBAS

9 decembrie 1999

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Legea transporturilor si Codul
transporturilor auto (Legea organica nr.116-XI1V din 29.07.98, M.O. nr.90-91, art.581) al
Republicii Moldova, stabileste modul si conditiile deservirii pasagerilor in transportul auto pe
teritoriul Republicii Moldova si este obligatoriu pentru a fi executat de catre autogdri (statiile
auto).

1.2. Autogarile (statiile auto) organizeaza si satisfac cerintele populatiei In vederea
transportarii in strictd corespundere cu actele legislative si normative ale Republicii Moldova,
asigurind confortul maxim pentru pasageri si deservirea lor civilizata.

1.3. Activitatea autogarilor (statiilor auto) este reglementatd de catre organul administratiei
publice centrale de ramura si administratiile publice locale. Exploatarea autogarilor (statiilor
auto) este permisd numai in baza autorizatiei de functionare, eliberatd detindtorului autogarii de
catre Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor, cu valabilitate de 5 ani, in conditiile vizarii
anuale, cu plata tarifelor aferente. Autorizatia de functionare este eliberatd numai dupa petrecerea
de catre Minister a atestarii autogarilor (statiilor auto).

1.4. Agentii de transport, care efectueaza transportul rutier de persoane prin curse regulate,
au acces nediscrimatoriu la serviciile autogarilor autorizate, conform programului de transport.

Tarifele maximale pe care detinatorii de autogari autorizate le pot aplica pentru serviciile
oferite agentiilor de transport sau asociatiilor de agenfi de transport care solicitd accesul in
autogara, se stabilesc de catre Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor.

I1. DEFINITII SI NOTIUNI DE BAZA
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2.1. Termenii folositi in Regulament au urmétorul sens:

- autogara (statie auto) - este spatiul special amenajat, bun de utilitate publica, in care se
desfasoara activitati specifice serviciilor regulate de transport persoane, care pot fi in proprietate
publica a statului ori proprietate privata.

- autopavilion - constructie pentru protejarea de intemperii a pasagerilor si asteptarea
mijloacelor de transport auto;

- punct de oprire - loc special amenajat pe parcurs destinat pentru imbarcarea si debarcarea
pasagerilor;

- calatori - persoane transportate cu un autovehicul, care nu participa la conducerea
acestuia;

- bagaj - obiecte ale pasagerilor transportate separat de el in sectia de bagaje;

- bagaj de mina - obiecte ale pasagerului care se permit de a fi transportate fara plata in
salonul autovehiculului;

- bilet - document care dovedeste achitarea taxei de transport, acorda calatorului dreptul de
a se deplasa cu autobuzul (microbuzul) pina in punctul de destinatie indicat si confirma existenta
asigurarii obligatorii a calatorului. Tarifele pentru transporturile de calatori si bagaje in traficul
urban si suburban se aproba de autoritatile administratiei publice locale, iar in traficul interurban
si international - de organul de specialitate al autoritatii publice centrale;

- chitanta (bilet) de bagaje - document care confirma plata si primirea bagajului la
transport;

- contract - obligatie reciproca intre autogara (statie auto) si agentul transportator;

- tarif - generalizare a taxelor de platd pentru transportarea pasagerilor si bagajelor;

- borderou de casd - document care atestd lista pasagerilor transportati, care au achitat
calatoria pe ruta regulata;

- rutd - parcursul stabilit anticipat al autovehiculului intre anumite puncte;

- cursa - comunicatie de pasageri pe o ruta aprobata la o ora stabilita de orar;

- autobuz - autovehicul destinat transportarii pasagerilor, avind nu mai putin de 9 locuri,
neluind in calcul locul soferului.

II1. CONDITIILE PRIVIND CATEGORIILE
GARILOR SI STATIILOR AUTO

Garile auto dupa amplasare se impart in Gari judetene amplasate in centrele judetene, si
Statii auto - amplasate in alte localitati.

Dupa volumul de lucru efectuat ele se impart in trei categorii, conform numarului de curse
expediate pe zi:

| categorie - 151 si mai mult;

Il categorie - de la 71 pina la 150;

I11 categorie - pina la 70.

In dependenti de veniturile incasate, Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor intireste
statele.

Pentru hotarirea problemelor financiare si tehnologice Garile si Statiile auto pot forma
benevol o asociatie a Garilor si Statiilor auto.

Conlucrarea acestei asociatii cu Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor se efectueaza
conform legislatiei.

IV. CONDITII PRIVIND DOTAREA AUTOGARILOR
4.1 Cladire corespunzatoare prevazuta cu incaperile necesare pentru:
- casele de bilete;
- casele de bagaje;
- camera de pastrare a bagajului;,
- birou de miscare;
- sald de agteptare pentru publicul calator.



4.2. Peroane pentru parcarea autobuzelor care pleaca sau sosesc din cursa.

4.3. Loc de parcare pentru autobuzele aflate 1n asteptare.

4.4. Grup sanitar.

4.5. Sistem functionabil de incalzire a incaperilor autogarii.

4.6. Mijloace antiincendiare in starea de functionare si in numar corespunzator conform
legislatiei in vigoare.

V. CONDITII PRIVIND PEROANELE

5.1. Numarul peroanelor pentru plecarea curselor se stabileste in raport cu numéarul maxim
de plecari simultane din programul zilei si de necesitatea ca autobuzul sa ocupe peronul cu 15
minute Tnainte de plecarea cursei.

Ca urmare, repartizarea curselor pe peroane se va face asigurindu-se cel putin 15 minute
interval intre douad plecari consecutive de la acelas peron.

5.2. La repartizarea curselor pe peroane se va tine seama si de necesitatea ca plecarile
curselor de pe un anumit traseu sa aiba loc de la acelas peron.

5.3. Plecarea autobuzelor de la alte peroane decit cele stabilite pentru diferitele curse este
interzisa.

5.4. Numarul maxim al sosirilor simultane din programul zilei se stabileste tinindu-se
seama de numadrul peroanelor pentru sosirea curselor din programul zilei. De regula, peroanele
de sosire nu se nominalizeaza prin curse.

VI. SISTEMUL DE INFORMARE A PUBLICULUI CALATOR

6.1. Afisarea la loc vizibil, pe tabele special confectionate, a plecarilor si sosirilor curselor,
a pretului biletelor de calatorie pentru statiile deservite de autogara, a modificarilor survenite in
programul de transport.

6.2. Afisarea la fiecare casa de bilete a orarului de functionare a curselor pentru care se
elibereaza bilete si a numelui casierului de serviciu.

6.3. Afisarea la casele de bagaje a orarului de functionare si a numelui casierului de
serviciu.

6.4. Afisarea la loc vizibil a mersului celorlalte mijloace de transport in comun (trenuri,
avioane, vapoare) care deservesc localitatea respectiva.

6.5. Montarea de table indicatoare la peroanele de plecare ale curselor.

6.6. Anuntarea prin statia radio din autogara a plecarilor si sosirilor curselor, precum si a
altor informatii care intereseaza publicul célator.

VII. FUNCTIILE COLABORATORILOR AUTOGARII (STATIEI AUTO)

7.1. Colaboratorii autogarilor (statiile auto) - au obligatiunile:

- sd exercite controlul asupra furnizarii mijloacelor de transport si corespunderii lor cererii,
dotarii si cerintelor sanitare;

- sd supravegheze ca pasagerii sa efectueze Imbarcarea si debarcarea doar pe peroanele
special amenajate ale autogarii (statiei auto);

- sa tind evidenta sosirii si plecdrii autobuzelor, de asemenea, borderourilor de casa si
documentele de dispecerat;

- sa facd instructajul soferilor In vederea regulilor sigurantei la transportarea pasagerilor si
sd-1 informeze despre schimbarea starii drumului;

- sd amenajeze si sd Intretind in stare cuvenitd peroanele, cladirile si edificiile autogarilor
(statiilor auto);

- sa intreprindd masuri in vederea intretinerii teritoriului In stare sanitard cuvenita si sa nu
admita poluarea mediului;

- sa exercite controlul asupra respectarii Regulamentului transportului auto de calatori si
bagaje, regimului de lucru si odihna al soferilor;

- sd ia masurile necesare pentru securitatea pasagerilor pe teritoriul Autogarii.
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XIII. ORGANIZAREA ACTIVITATII AUTOGARII (STATIEI AUTO)

8.1. Regimul de lucru al autogarii (statiei auto) se stabileste in dependentd de necesitatile
pasagerilor si timpul de plecare pentru prima si ultima cursa. In caz de necesitate autogara poate
lucra 24 ore.

8.2. Regimul de lucru este elaborat de managerul autogarii si este aprobat de catre
Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor. Managerul intocmeste pasaportul garii auto in care
sint incluse urmatoarele documente:

a) memoriu explicativ;

b) planul general al intreprinderii cu schema de miscare a autobuzelor;

¢) planul autogarii cu schema de miscare a calatorilor;

d) planul ce include toate terenurile aferente garii;

e) itinerarul de miscare a autobuzelor;

f) regimul de lucru a serviciilor garii;

J) schema comunicatiilor de dispecerat atit intern cit si extern;

z) schema de comunicare a conditiilor meteo pe traseele republicii;

i) planul de evacuare a calatorilor si a personalului garii in caz de incendiu, coordonat cu
serviciile locale de pompieri.

8.3. Organizarea vinzarii biletelor.

Documente pentru dreptul de calatorie a pasagerilor sint biletele de forma stabilita. Forma
biletelor, modul vinzarii si folosirea lor, termenul lor de valabilitate se stabilesc de catre organul
administratiei publice centrale de ramura. Biletul trebuie sa contina datele principale:

- denumirea autogarii (statiei auto) de plecare si de destinatie;

- numarul biletului scris prin metoda tipografica;

- costul biletului;

- data eliberarii biletului;

- data si ora plecarii;

- numarul locului;

- locul eliberarii.

Vinzarea biletelor se fixeazd in fisa de evidentd a biletelor. Biletele pot fi eliberate si de
sistemul computerizat.

Vinzarea biletelor se executa de catre casele autogarilor (statiilor auto).

Activitatea caselor de bilete trebuie sd fie organizatd in asa mod ca sd fie asiguratd
procurarea rapida de catre pasageri a biletelor de calatorie si sd se excludd posibilitatea
expedierii autobuzelor cu locuri libere in cazul existentei pasagerilor.

Vinzarea biletelor se efectueaza:

a) de catre casele vinzarii preliminare cu 10 zile pina la plecare si se incheie la ora 17:00 in
ajunul zilei plecarii.

Vinzarea preliminara a biletelor este organizatd de administratiile autogarilor (statiilor
auto). Casele vinzarii preliminare (inclusiv cu furnizarea la domiciliu) efectueazd vinzarea
biletelor nu mai mult de 75% din locurile in autobuze, 25% din locuri pentru fiecare cursa sint
rezervate pentru vinzarea curentd. Pentru vinzarea preliminard si furnizarea la domiciliu se
percepe un comision In marimile stabilite de tarifele pentru calatoria cu autobuzele;

b) de casele vinzarii curente ale punctelor initiale de plecare in ziua plecarii autobuzului;

c) casele vinzarii curente din momentul sosirii autobuzelor de tranzit sau primirii
informatiei despre existenta locurilor libere in aceste autobuze.

Casele de bilete ale autogarilor (statiilor auto) trebuie sa activeze intr-un regim, care
permite pasagerilor la timp sa intocmeascd documentele de célatorie.

Casele de bilete ale autogarilor si statiilor auto inceteaza vinzarea biletelor:

- in punctele initiale ale rutei cu 5 minute pina la plecare;

- in punctele intermediare nemijlocit inainte de plecarea autobuzului.

Casele autogarilor si statiilor auto trebuie sa fie dotate cu indicatoare, care sa contina:



- numarul casei;

- timpul Inceperii i Incheierii lucrului casei;

- numele si prenumele casierului;

- denumirea punctelor de destinatie sau rutelor pentru care se vind biletele.

Biletele pentru caldtoria cu autobuze se vind contra numerar, iar in unele cazuri la
prezentarea documentelor corespunzatoare, prin transfer.

Vinzarea biletelor de catre case se efectueaza conform rindului. Dreptul de procurare a
biletelor 1n afara rindului se acorda pasagerilor in concordanta cu legislatia in vigoare.

Biletele pentru célatoria cu autobuze pe rute interurbane se vind conform numarului de
locuri pentru sezut.

Se permite vinzarea biletelor si transportarea pasagerilor pe rutele suburbane cu lungimea
de pind la 50 km conform capacitatii nominale, stabilite de uzina producatoare. Pe rutele
interurbane cu lungimea de peste 50 km biletele se realizeaza numai conform locurilor de sezut.

Casierul are dreptul sa refuze vinzarea biletelor in urmatoarele cazuri:

- cind 1n autobuz nu sint locuri libere;

- dacd pasagerul se afld in stare de ebrietate;

- daca continutul bagajului sau bagajul de mina este interzis de a fi transportat conform
nomenclatorului, greutdtii sau gabaritelor.

Calatoria conform tarifelor preferentiale a unor categorii de pasageri se permite doar
persoanelor care beneficiaza de acest drept in concordantd cu legislatia si hotaririle Guvernului
Republicii Moldova la prezentarea de catre ei a documentelor respective care atestd acest drept.

Pentru célatoria cu autobuzul pasagerul este obligat sd procure biletul de calatorie. Biletul
de calatorie este valabil doar pentru autobuzul ce pleaca in cursa, numarul céreia si data plecarii
sint indicate pe el.

Biletele fara indicarea statiei de destinatie, cu denumirea autogarii sau statiei auto indicate
eronat sau cu corectari si alte incorectitudini se considera nevalabile.

In cazul pierderii biletului duplicatul nu se elibereazi, costul biletului nu se restituie,
pretentiile nu se primesc, pasagerului nu i se permite cdldtoria. Pe rutele interurbane si
internationale, pasagerului, care a pierdut biletul, 1 se permite célatoria, dacd numele lui, fixat in
borderoul de casa, este confirmat prin documente ce confirma indentitatea.

8.4. Pastrarea bagajelor si bagajelor de mina.

Pastrarea bagajului si bagajului de mind se efectueazd in camerele de pastrare ale
autogdrilor sau statiilor auto, unde acestea sint organizate. Orele de lucru ale camerelor de
pastrare se stabilesc in dependenta de orarul circulatiei, precum si conditiile locale.

Camerele de pastrare primesc de la pasageri obiecte la pastrare, independent de faptul,
daca acestea dispun sau nu de documente de calétorie.

Este interzisd primirea i predarea la depozitele de bagaje a substantelor inflamabile,
explozive, otravitoare, toxice, radioactive, corosive si rdu mirositoare, a obiectelor care ar putea
murdari obiectele altor calatori.

Pasagerul are dreptul la predarea in camera de pastrare sd declare valoarea totald sau a unor
obiecte (locuri). Pentru declararea valorii obiectelor predate in camera de pastrare se percepe o
taxa in marimea stabilita.

In caz ca costul obiectelor predate provoaca dubii, administratia autogarii sau statiei auto
are dreptul s@ ceard prezentarea spre examinare a continutului bagajului intru stabilirea costului
lui real. In cazul refuzului pasagerului de a prezenta bagajul sau neacordului pasagerului in
vederea evaludrii costului lui real, obiectele la pastrare nu se primesc.

In camera de pastrare se primesc obiectele in ambalaj sau obiecte, pentru pastrarea cirora
ambalajul nu este necesar.

Plata pentru pastrarea obiectelor predate camerei de pastrare se percepe conform tarifelor
in vigoare. La predarea spre pastrare a obiectelor legate plata se percepe pentru fiecare loc
aparte. O parte din zi se considera zi completa.



Obiectele se primesc in camera de pastrare pentru o perioada de pina la 30 zile. Obiectele
nerevendicate in decursul a 30 zile urmeaza a fi transmise organizatiilor comerciale locale pentru
a fi realizate Tn modul stabilit.

La prezentarea chitantei de bagaje sau a jetonului cu numar (etichetei) asupra obiectelor
nerevendicate in termen de 6 luni din momentul realizarii bagajului pasagerul are dreptul sa
primeasca suma achitatd agentului transportator pentru obiectele nerevendicate transmise
organizatiilor comerciale, minus sumele care-i revin agentului transportator (25% din costul
biletului).

Pastrarea bagajelor de mina poate fi organizatd de asemenea 1n camerele de pastrare
automate. Modul pastrarii si responsabilitatea partilor sint stabilite de instructiunea cu privire la
exploatarea camerelor de pastrare automate.

8.5. Operatiunile cu obiectele uitate si gasite.

Asupra obiectelor, documentelor sau banilor gasiti administratia autogarii (statiei auto)
intocmeste un act in 3 exemplare, care se inregistreaza intr-un registru separat.

Conform actului obiectele se transmit camerei de pastrare sau la depozit, documentele -
organelor de politie, banii - in contabilitate.

Administratia autogarii (statiei auto) este obligatd sa anunte despre obiectele gasite prin
reteaua de informare si sa afiseze la un loc vizibil un anunt, in care se indica unde persoanele se
pot adresa pentru a le primi.

Eliberarea obiectelor gasite se efectueaza conform cererii in scris a pasagerului, sub
semnaturd, indicind dovezile apartenentei obiectelor in cauza. Cheltuielile ce tin de expedierea si
pastrarea obiectelor gésite sint suportate de posesorul obiectelor. Obiectele gasite, costul carora
este mai mic decit costul pastrarii, sint eliberate in baza permisiunii in scris a sefului autogarii
(statiei auto).

Obiectele gasite se pastreaza timp de 15 zile, apoi se realizeaza prin reteaua comerciala
locald in modul stabilit.

8.6.Responsabilitatea pentru bagajul pierdut sau lipsa.

Administratia autogarilor si statiilor auto poarta raspundere materialda pentru pierderea,
vatamarea sau deteriorarea, lipsa obiectelor predate camerei de pastrare, daca nu vor dovedi, ca
aceasta a avut loc nu din vina lor.

Pentru pierderea si lipsa obiectelor predate camerei de pastrare autogara sau statia auto
poartd raspundere in urmatoarea marime:

a) pentru obiectele predate camerei de pastrare cu valoarea declarata - in marimea valorii
declarate, daca nu va fi demonstrata, ca ea este mai mica decit costul real;

b) pentru obiectele predate camerei de pastrare fara valoare declaratd - in marime de 0,5
salarii minimale pentru un kilogram de greutate indicata in chitanta;

¢) pentru deteriorarea sau vatamarea obiectelor autogara sau statia auto achita suma, cu
care s-a redus costul.

IX. PRETENTII

In cazul nerealizirii transportului de pasageri din vina agentului transportator pasagerului i
se restituie costul deplin al biletului, inclusiv taxa pentru vinzarea preliminara.

In cazul intoarcerii biletului de catre pasager mai mult decit cu 2 ore pini la plecarea
autobuzului lui i se restituie 100% din costul biletului minus comisionul (1,5%). In cazul
intoarcerii biletului de catre pasager mai putin decit cu 2 ore pina la plecarea autobuzului lui i se
restituie 85% din costul biletului minus comisionul (1,5%).

In cazul intoarcerii biletului de citre pasager dupa plecarea autobuzului lui i se restituie
75% din costul biletului minus comisionul (1,5%).

In cazul intoarcerii biletului de catre pasager in decursul a 3 zile dupa plecarea autobuzului
lui i se restituie 75% din costul biletului minus comisionul, daca el va prezenta dovezi, ca nu a
putut calatori din motive intemeiate: boald, retinere ilicitd de catre organele de supraveghere a
ordinii publice etc.



Toate divergentele dintre autogari (statii auto) si agentii transportatori se solutioneaza
conform legislatiei in vigoare.

Anexa nr.1

Lista actelor normative abrogate in legatura
cu aprobarea Regulamentului cu privire la autogara (statia auto):
1. Regulamentul statiilor auto de calatori, aprobat de Ministerul Transporturilor al R.S.S.
Moldovenesti din 14.06.1973.
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